


Między innymi to, że gdy umowa zawarta jest 
poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość 
z przedsiębiorcą prowadzącym działalność 
gospodarczą jednoosobowo i nie posiada 
dla niego charakteru zawodowego należy 
traktować takiego przedsiębiorcę jak konsumenta, 
więc ma on prawo do odstąpienia od umowy 
w terminie 14 dni.

KIEDY UMOWA 
MA ZAWODOWY 
CHARAKTER?

JAK USTALIĆ 
CZY UMOWA 
MA 
ZAWODOWY 
CHARAKTER? 

analizują przedmiot działalności danego 
przedsiębiorcy ujawnionego w CEiDG 
przed zawarciem umowy
wprowadzają checkboxy, w których klient 
określa czy zakup ma dla niego charakter 
zawodowy
traktują każdego jednoosobowego 
przedsiębiorcę tak, jak konsumenta
następczo weryfikują czy zakup 

E-SKLEPY WYBRAŁY RÓŻNE 
SPOSOBY USTALENIA 
ZAWODOWEGO CHARAKTERU 
UMOWY, NP.  : 

Np. jeśli mechanik samochodowy zamówi w 
sklepie internetowym drukarkę, to sprzedawca 
ma obowiązek traktować go jak konsumenta, 
ponieważ mechanik nie zajmuje się zawodowo 
drukowaniem. Drukarkę będzie wykorzystywał 
tylko do drukowania faktur. W takiej sytuacji 
mechanik ma np. prawo odstąpić od zawartej 
umowy w terminie 14 dni.
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Przypominamy, że od 01.01.2021 r. obowiązują 
nowe przepisy regulujące sytuację przedsiębiorców 
prowadzących jednoosobową działalność 
gospodarczą.
W pewnych sytuacjach gdy dla danego 
przedsiębiorcy umowa nie ma charakteru 
zawodowego taki przedsiębiorca jest traktowany 
na równi z konsumentem, tworząc trzecią kategorię 
klientów. 

CO TO OZNACZA?

Zmiany
w e-commerce
od 2021 r.

E-sklepy wybrały różne rozwiązania 
aby dostosować się zmiany przepisów 
obowiązujących już od 2 tygodni /
od 01.01.2021 r. ?

CZY WIESZ, ŻE
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